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PARTE I - IDENTIFICACAO
1. OBJETIVO

Esta politica visa estabelecer direcionamentos que orientem quanto aos procedimentos a serem
adotados nos processos de sele¢do, contratagdo, gestdo e avaliagdo do desempenho de empresas
prestadoras de servigos. Os direcionamentos buscam proporcionar o minimo indispensavel de seguranga

operacional e juridica, de maneira a manter o FitBank em conformidade com:

e A Resolugdo n? 4.557, que dispde sobre a estrutura de gerenciamento de riscos, art. 202, que
estabelece: “A politica e os planos de continuidade de negdcios devem considerar os servigcos

prestados por terceiros, quando relevantes”.

e Acircular n2 3.978, art 32, onde estabelece: “diretrizes para selecdo e contratagdo de funciondrios e
de prestadores de servigos terceirizados, tendo em vista o risco de lavagem de dinheiro e de

financiamento do terrorismo”.

2. ABRANGENCIA

Conforme a necessidade, a empresa utiliza-se da terceirizacdo, processo segundo o qual algumas de suas
atividades sdo repassadas a prestadores de servigcos, com os quais estabelece uma relacao de parceria,

para que possa manter seu foco na operagdo e gestdo de seu negdcio.

3. APROVACAO

Riscos & PLD — responsavel pela manutengdo desta politica.
Tecnologia — responsavel pela revisdo desta politica.

Conselho de Administragao — responsavel pela aprovagao desta politica.

4. GLOSSARIO
5. REVISAO

e 18/05/2020 — Versao Original.

e 23/09/2020 — ajuste para atendimento da circular n2 3.978 de 23 de janeiro de 2020.
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PARTE II - DESCRITIVO
1. INTRODUCAO

e Entende-se como “Contratacdo de Prestadores de Servigos” aquele em que a empresa contratada
coloca mao de obra, servigos e recursos a disposi¢do para a execucdo de tarefas. O processo de

contratacdo de prestadores de servico é composto pelos seguintes estagios:

v" Solicitagdo para a Contratacdo - composto pela identificacdo da necessidade de contratacdo de
empresa ou profissional para a realizacdo dos servicos, pela elaboracdo do requerimento, pela
identificacdo dos fornecedores, pela cotacdo de precos, pela selecdo do fornecedor escolhido e

pela aprovacao das alcadas competentes;

v" Contratacdo do Fornecedor - sdo atividades deste processo a elabora¢do da minuta do contrato,
a anadlise e parecer da minuta pelos envolvidos e pela area Juridica, a formalizagdo do contrato

entre as partes e o registro do fornecedor nas bases internas;

v" Prestagdo do Servico - compreende a realiza¢do dos servicos, o monitoramento do contrato para
averiguar se tudo que foi estabelecido estd sendo cumprido e a finalizacdo do servico, com a

avaliacdo do fornecedor pela area gestora.

2. DIRETRIZES E PROCEDIMENTOS

2.1.Modalidade de contratacao

e A contratacdo de empresa pode acontecer para prestacdo de servicos permanentes ou eventuais,

sendo:

v’ Servicos permanentes - atividades como servicos de seguranca patrimonial, prestacdo de servicos

de custddia, de copa e limpeza, de transportes, de tecnologia da informacdo e de contabilidade.

v’ Servigos eventuais - aqueles realizados por empresas especializadas para exercerem atividades de
curta e média duragdo, tais como consultoria empresarial e financeira, consultoria de projetos,

manutencdo de equipamentos de informatica, pintura, servigos elétricos e hidraulicos.

2.2. Contratacao

e A contratacdo de servigo respeitara tabela de alcadas aprovada pela Diretoria Executiva, sendo que
contrata¢des em valores inferiores a RS nimero (texto) por ano ndo exigirdo contrato de prestacdo

de servicos, podendo ser substituido pela emissdo de uma Solicitacdo de Servigos, pela drea tomadora,
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devidamente validada pela Diretoria contratante. Ja as contratagdes em valores iguais ou superior a
RS nimero (texto) exigirdo contrato de prestacdo de servicos devidamente validado pela Diretoria

contratante.

O colaborador que participa do processo de contratacao deve ser objetivo e ter pleno conhecimento

sobre os procedimentos a serem adotados, sobre as caracteristicas dos servigos.

Os principios do Cédigo de Etica, Conduta e Integridade da empresa devem ser respeitados pelos

colaboradores.

E obrigatério haver cotagdo no minimo com 3 (trés) fornecedores, sendo dada a eles igualdade de
oportunidades por meio de critérios objetivos de preco, qualidade, servico, atendimento as

especificacdes técnicas, entre outros aspectos definidos.

Os fornecedores devem ser qualificados, devendo ser verificadas a sua capacidade técnica, financeira,
os riscos de ordem legal e a sua imagem no mercado perante situagdes pertinentes a prevengao a

lavagem de dinheiro e de financiamento do terrorismo.

As empresas participantes devem ter a mesma informacao técnica sobre os servicos a serem prestados
para que haja a equivaléncia da concorréncia. As empresas participantes devem ter o mesmo prazo

para responder a concorréncia.

2.3.Instrumento Contratual

E necessaria a elaboracdo de um contrato de prestacdo de servicos entre fornecedor e o FitBank, que

devera ser submetido a andlise juridica.

A andlise juridica poderd ser atestada na forma de parecer, devendo este permanecer anexo ao

contrato, ou ainda, através de visto do responsavel juridico diretamente no contrato.

2.4.Critérios para Contratacao

As empresas prestadoras de servicos deverdo ser legalmente constituidas, de idoneidade
comprovada, além de apresentar capacidade econOmico-financeira, técnica e administrativo-
trabalhista compativeis com o objeto da contratacdo, bem como a devida certificacdo, quando a

situacdo a exigir, para a assungao das responsabilidades contratuais.

A comprovacdo da idoneidade sera obtida mediante consulta ao cadastro nacional de Pessoa Juridica

(CNPJ), bem como de Certificado de Regularidade do FGTS, Certiddo Negativa de Tributos Municipais,
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Certiddo Negativa de Débitos de Tributos Estaduais e dos documentos constitutivos e/ou societarios
relevantes, devidamente registrados, em especial as 3 (trés) ultimas alteragdes. Em sendo necessario,
deverdo ser solicitadas cépias das demonstragdes contabeis dos ultimos 3 (trés) exercicios e

referéncias bancarias e técnicas do terceiro.

Deverdo ser considerados durante o processo de contratacdo:

v"Quadro societdrio;

v" Idoneidade (no caso de pessoa juridica, a idoneidade dos sécios e principais executivos deve ser
considerada em conjunto);

Nivel de satisfacdo de outros clientes, passados e atuais;

Estrutura para atender o objeto da contratacao;

Capacidade econOmica financeira;

AN NN

Existéncia de midia negativa, referente a envolvimento com lavagem de dinheiro, corrupcdo,

fraude, envolvimento com trabalho escravo, degradacao do meio ambiente, dentre outros.

2.5.Formalizacao do Contrato

A formalizacdo do contrato se dara mediante a assinatura dos representantes legais da contratante e
contratada em documento que contenha, no minimo:

v" Denominagdo, sede e representantes da contratante e da contratada;

v Objeto do contrato;

v Obrigacdes e direitos;

v’ Vigéncia;

v Honorérios, forma de pagamento, indice de reajuste e periodicidade;

v" Foro para dirimir eventuais conflitos.

Dependendo da natureza dos servicos contratados serd obrigatéria uma cldusula de sigilo de
informacgdes, preservando informacgdes de clientes e fornecedores, bem como, que a prestacao dos

servigcos podera se desenvolver nas instalagdes fisicas da contratante ou em outro local determinado

no contrato.

O inicio das atividades da prestadora de servigos deve ficar vinculado a formalizagdo da contratagdo

dos servigos.
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Os contratos de prestacdo de servicos permanentes terdo validade de 1 (um) ano e apds este periodo

serdo automaticamente renovados por prazo indeterminado.

N3do havera pagamento pelos servicos prestados antes da celebragdo do contrato, ou assinatura de

aceite na solicitacdo de servicgo.

Os contratos de prestacdo de servicos de Tl devem, consoante disposto no paragrafo primeiro, inciso
VI, do artigo 33 da Resolugdo no 4.557 do Conselho Monetdrio Nacional (CMN) de 23 de fevereiro de
2017, permitir acesso ao Banco Central do Brasil a:

v" Termos firmados;

v" Documentacgdes e informacdes referentes aos servicos prestados;

v Dependéncias do contratado.

2.6.Situacoes Especiais

SituagGes especiais deverdo ser tratadas junto a Diretoria Executiva e devidamente documentadas.

Havendo grau de parentesco entre funcionarios da empresa com a empresa prestadora do servico,

ficara impedida a contratagdo do servico.

A contratacdo de ex-funciondrios para a prestacdo de servicos serd previamente submetida a
aprovacdo da Diretoria Executiva e somente serd admitida se o profissional apresentar-se na forma de

empresa regularmente constituida.

E vedada a utilizagdo, por parte do prestador de servico, de m3o de obra de menores de idade no

desempenho de servigos contratados.
Os prestadores de servicos contratados ndo poderdo subcontratar a totalidade dos servicos.

O FitBank devera atualizar o cadastro dos terceiros contratados no minimo anualmente, cancelando a
contratacdo daqueles sobre os quais pairem quaisquer duvidas acerca de ma-conduta,

comportamento antiético, cometimento de ilicitos ou venham a gozar de ma reputac¢do no mercado.

A contratacdo devera observar o Manual de Conduta, Etica e Integridade da empresa, sendo que
qualquer pagamento facilitador a agentes do governo, terceiros e/ou clientes, especialmente os
pagamentos que se transformarem em vantagens na contratacdo, sao estritamente proibidos,

independentemente do valor envolvido.
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3. ATRIBUICOES E RESPONSABILIDADES

3.1.Area Gestora

e Apds a prestacdo de servicos, deve avaliar os padroes de qualidade, servicos e pontualidade do

fornecedor, de modo a definir eventuais contratagdes futuras.

3.2.Prestador de Servico

e Os servigcos deverao ser supervisionados e fiscalizados pela prépria empresa prestadora do servigo,
por meio de um representante especializado e capaz, com postura gerencial, que orientard seus

subordinados na corregao de falhas.

3.3.Juridico

e Efetuar analise contratual e emitir parecer sobre divergéncias encontradas.

3.4.Compliance & Controles Internos

e Verificar se as exigéncias e obrigacGes contratadas estdo sendo cumpridas. Eventuais nao

conformidades devem ser informadas e regularizadas de imediato pelo prestador do servico.

e O monitoramento deve ser continuo, pelo prazo que durar a contratacdo. Analisar o objeto do
contrato em relagdo a entrega realizada, com énfase nas eventuais disparidades de tempo, qualidade
e gquantidade esperadas. Ainda, o monitoramento deve ser capaz de identificar preventivamente

atividades que possam resultar em riscos para a empresa.
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